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ANMALSPRO REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1 Postanowienia Ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego

pod adresem www.animalspro.pl,

1.2. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.animalspro.pl, (zwany dalej: Sklep internetowy
Animalspro.pl), jest prowadzony przez Konrad Ptawski Konsulting z siedzibg w Bydgoszczy przy ul.
Beskidzkiej 1/36 NIP 9671235870 (zwang dalej ,,animalspro”).

1.3. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy: Beskidzka 1/36, 85-166 Bydgoszcz

2) numer telefonu i/lub faksu: tel.: 792 792 404

3) adres poczty elektronicznej: konrad@animalspro.pl

1.4. Regulamin sklepu internetowego animalspro.pl umieszczony jest nieprzerwanie na

stronie internetowe]j animalspro.pl w sposdb umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci. Regulamin jest rdwniez udostepniany Klientom przed zawarciem umowy.

§ 2 Definicje

Pojecia, ktérymi postuguje sie niniejszy regulamin oznaczaja:

2.1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

2.2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — jest nig osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,

Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

2.3. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcy osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowg i dokonujacg czynnosci

prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

2.4. Ustugodawca/Sprzedawca — Konrad Ptawski Konsulting z siedzibg w Bydgoszczy przy ul.
Beskidzkiej 1/36 NIP 9671235870

2.5. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem: animalspro.pl

2.6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),

2.7. Towary oraz Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone oraz towary bedace przedmiotem
umowy sprzedazy miedzy sprzedawca a kupujacym,

2.8. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2020.344),

2.9. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje lub
planuje dokona¢ Zamdwienia w ramach Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi
elektronicznej, w tym réwniez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorce,

2.10. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, w ktorym to Klient akceptuje oferte
sprzedazy Sprzedawcy, ktéra zawiera w szczegdlnosci ceneg, rodzaj, ilos¢ Towardw lub
Ustug w ramach umorzy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego.

2.11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287).



§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

3.1. Ceny wszystkich oferowanych przez Sklep towardw i ustug sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty
polskiej s3 wyraznie zaznaczone.

3.2. Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu animalspro.pl, jak réwniez opisy
towardw i ustug stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Charakter wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy —
zyskuja one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego.

3.3. Sprzedawca uzywa w Sklepie internetowym animalspro.pl kodéw rabatowych
upowazniajgcych do zakupdw towardw z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody
rabatowe nie podlegajg zamianie na rownowartos¢ pieniezna.

3.4. Do ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym animalspro.pl konieczna jest
akceptacja niniejszego Regulaminu.

3.5. Do skutecznego ztozenia zamdéwienia w Sklepie internetowym animalspro.pl konieczne
jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajgce przegladanie stron
internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wersji
przegladarek internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera,
Safari dla systemu OS X, itd.

3.6. Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web Design (RWD),
ktéra dopasowuje tres¢ strony do urzgdzenia na ktdrym jest ona wyswietlana. Strona
Sklepu jest przygotowana do wyswietlenia zaréwno na komputerach stacjonarnych jak i
rowniez urzadzeniach mobilnych.

3.7. Strona Sklepu internetowego animalspro.pl posiada certyfikat SSL — bezpieczny
protokdt szyfrowania komunikacji.

§ 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy

4.1. Zaméwienia w sklepie internetowym animalspro.pl mozna dokonywa¢ poprzez
wypetnienie odpowiednich formularzy dostepnych na stronach sklepu.

4.2. Klient podczas sktadania zamdwienia jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu
komérkowego.

4.3. Po otrzymaniu zamoéwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
informuje o przyjeciu Zamodwienia do realizacji. Potwierdzenie zamdwienie odbywa sie
poprzez przestanie przez Sprzedajacego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowej

na adres podany w formularzu zaméwienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia

zamodwienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

4.4. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie stosownej

informacji na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu zaméwienia, o ktérym mowa

w §4 pkt. 4.2.

4.5. Dokonywanie Zaméwien w Sklepie internetowym animalspro.pl jest mozliwe 24
godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

§ 5 Sposadb ptatnosci i termin ptatnosci

5.1. W sklepie animalspro.pl istnieje mozliwos¢ ptatnosci w jeden z nastepujacych
sposobéw:

- przelew na konto bankowe Sprzedawcy,

- ptatnosc gotowka przy odbiorze osobistym.

5.2. Po ztozeniu zamoéwienia, Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer
rachunku bankowego, na ktory nalezy przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania



wptaty na rachunku bankowym sklepu animalspro.pl zamdéwienie jest przekazywane do
realizacji.

5.3. W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesytki.

§ 6 Dostawa

6.1. Zamowione towary sg dostarczane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

i odbywa sie pod adresem wskazanym przez Klienta w formularzu zaméwienia.

6.2. Czas wysytki towardw jest oznaczony na stronach Sklepu internetowych [ nazwa sklepu]
wynosi 48 godzin. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita

w czasie podanym w karcie produktu w sklepie internetowym. W przypadku

niemozliwosci dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie, Kupujacy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany.

6.3. Dostawa zamdwionych Towaréw odbywa sie za posrednictwem:

- Kurier InPost

- Poczta Polska

- InPost Paczkomaty

6.4. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym
fakcie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany w zamédwieniu.

6.5. Klient moze réwniez odebra¢ zamodwiony towar osobiscie w siedzibie firmy [nazwa
firmy]. W przypadku odbioru osobistego kupujgcy nie ponosi kosztéw dowozu towaru.
6.6. Koszty dostarczenia Towaru, ktore oprdcz ceny za Towar ponosi Klient, sg podawane na
stronie internetowej Sklepu przy sktadaniu Zamdwienia.

6.7. Koszt dostawy towaru w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem w catosci pokrywa
Klient.

6.8. W momencie przyjecia towaru Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbiér. Od tej
pory towar staje sie wtasnoscig Klienta.

§ 7 Odstgpienie do umowy

7.1. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpié¢ od
zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania
przyczyny.

7.2. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym,
Kupujacy powinien poinformowac o tym Sprzedajacego, sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktore moze zostaé
wystane pocztg na adres: Beskidzka 1/36, 85-166 Bydgoszcz; moze to takze zrobié
drogg elektroniczng za pomocg elektronicznego formularza odstgpienia od umowy
przestanego na adres mailowy sprzedawcy [adres mailowy]. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu
ztozone po terminie, o ktérym mowa w §7 pkt. 7.1 nie wywotuje skutkéw prawnych.
7.3. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu) jest przekazywany Kupujgcemu w formie papierowej (w dokumentacji
dotaczonej do przesytki) oraz w formie elektronicznej (w zatgczniku do korespondencji
elektronicznej potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizacji).

7.4. W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta,
oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng za posrednictwem elektronicznego
formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie przesle potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku danych w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.

7.5. Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w art. 33 (tj. w sytuacji
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce



na prawach konsumenta, sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym) i art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach
konsumenta, ponosi Sprzedawca.

7.6. Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2
ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

7.7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do dokonania
zwrotu rzeczy niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktérej
odstgpit od umowy. Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w przypadku odstgpienia od umowy,
rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe przez niego
upowazniona.

7.8. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, bgdz nosi $lady uzytkowania, wykraczajace
poza zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowarto$¢ towaru uszkodzonego.

7.9. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujgcego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajgcego oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy.

7.10. Sprzedawca oswiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w § 7 pkt 7.9

Regulaminu zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujgcym, moze ustali¢ inny sposéb
zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez Kupujgcego
dodatkowych kosztow.

7.11. Sprzedawca oswiadcza, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do
umow ujetych w art. 38 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta,

7.12. Zawierajac umowe Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat
zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
daty wydania mu towaru.

§8 Reklamacje

8.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta, z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowg sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

8.2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ produkt bez wad.

8.3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujacy powinien przestaé
informacje o tym fakcie listownie na adres [ adres sklepu] lub poprzez e-mail na adres [
adres mailowy sklepu]. W zgtoszeniu zaleca sie wskazac wade, jakg zdaniem Klienta

towar posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade, date
wystgpienia wady, zgdanie sposobu doprowadzenia do zgodnosci towaru z umowg
zgodnie z art. 560 i nast. Kodeksu cywilnego oraz podanie danych kontaktowych.
Powyzsze wymogi majg charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skutecznos¢
reklamacji.

8.4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.
Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca
uznat reklamacje za uzasadniona.

8.5. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na



stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow:

8.5.1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

8.5.2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

8.5.3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

8.6. Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegdlnosci (lecz nie wytgcznie) nastepujgce
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

8.6.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z

whioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich

okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych statych sadéw
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. z 2017

r. poz. 1356).

8.6.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji

Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem o
pozasgdowe rozwigzanie sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na

temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratédw Inspekcji Handlowe;j.
8.6.3. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej

ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto
informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

§9 Zasady publikowania opinii

9.1. Kazdy kupujacy/klient moze publikowaé opinie o towarze/ustudze w odpowiednim
miejscu na stronie internetowej Sklepu. Opinia powinna by¢ napisana jezykiem polskim

z zachowaniem zasad poprawnie] polszczyzny.

9.2. Opinie sg subiektywnymi wypowiedziami Klientéw. Sprzedawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ich tres¢.

9.3. Kupujacy/klient oswiadcza, ze jego wypowiedz nie narusza obowigzujgcych przepiséw
prawa, ani praw osdb trzecich. Ponosi on petng odpowiedzialnos$¢ za wypowiedzi
umieszczone przez niego w Sklepie Internetowym animalspro.pl.

9.4. Nadestana opinia podlega weryfikacji przez sprzedawce pod wzgledem sprawdzenia czy
opinia ta nie zawiera tresci o charakterze zakazanym tj. w szczegdlnosci gdy opinia
narusza obowigzujgce przepisy, zawiera tresci zakazane, reklamowe, dane osobowe,
narusza prawa autorskie itd.

§ 10 Dane osobowe

10.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

10.2. Zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci sklepu
internetowego animalspro.pl, dostepnego na stronie WWW.animalspro.pl

§ 11 Postanowienia koricowe
11.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian



w niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w
odpowiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym jednak niz 7 dni.
11.2. Zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego/Klienta, jezeli zostaty zachowane
wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia.

11.3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego ABC zobowigzany
jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

11.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach
konsumenta.

11.5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym animalspro.pl
11.6. Umowy ze sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

11.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2022r



